Образец бланка претензии в случае нарушения исполнителем сроков выполнения работ, обнаружения недостатков выполненной работы
Кому____________________
Адрес:___________________
Потребитель _____________
_________________________
Адрес:___________________
   тел:___________________

П Р Е Т Е Н З И Я 
по нарушению исполнителем сроков выполнения работ и (или) 
обнаружению недостатков выполненной работы (выбрать)

Мною с Вами заключен договор от «___» ________200 г. №__________ , что подтверждается_________________________________________. (указать: квитанция, договор, свидетели и т.д.)
Срок исполнения договора  _____________.Обязанности исполнителя по договору:______________________________________________________________________
Исполнителем нарушено:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________Согласно ст. ст. 28-29 Закона РФ «О защите прав потребителей» при нарушении исполнителем сроков выполнения работ (оказании услуги) или при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) потребитель вправе выдвинуть одно из следующих требований:

· назначить исполнителю новый срок; 

· поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов; 

· потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги); 

· безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги); 

· безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы; 

· отказаться от исполнения договора  о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги) при нарушении сроков договора или при наличии существенных недостатков работы (услуги). 

 За нарушение установленных сроков выполнения работы (оказанной работы), за нарушение сроков  устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 3% цены выполненной работы (оказанной услуги), а если цена выполнения работы договором не определена – общей цены заказа.  


На основании Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:________________________________________________________________________________________________________________________________________________
       Ответ прошу сообщить в письменной форме в течение 10 дней.
При отклонении моих требований буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, где я буду требовать возмещения убытков и компенсации морального вреда. 

Дата _______________                                                                      Подпись________________

Образец бланка искового заявления
В _____________________________________ суд

__________________________________________ 

(адрес суда)

Истец:____________________________________

адрес:_____________________________________ 

Ответчик__________________________________ 

адрес:_____________________________________ 

Цена иска_____________ руб.

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

___________ (указать дату) я заключил(а) договор № ____с____________(указать организацию) на изготовление и установку мебели (окон,  дверей).

В соответствии с названным договором организация обязалась выполнить следующие работы: _____________ (указать) в срок до __________.

Однако до настоящего времени работы по _____________(указать какие) не выполнены.

В соответствии с условиями договора мной внесена предоплата в сумме __________(копия чека прилагается). 

Я неоднократно обращался(ась) к исполнителю с письменными заявлениями о скорейшем изготовлении и установке мебели (окон, дверей) (копии заявлений прилагаются), либо о расторжении договора и возвращении мне денежной суммы, внесенной в качестве предоплаты. Однако положительного результата это не дало.

Согласно п. 9 Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации (далее – Правила), утвержденным Постановлением Правительства РФ от 15.08.1997 г.          № 1025, исполнитель обязан выполнить работу в сроки, предусмотренные договором.

На основании ст. 28 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» если исполнитель нарушил сроки окончания работ, потребитель вправе расторгнуть договор. Аналогичное право потребителя закреплено п. 26 Правил.

В соответствии со ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей», п. 26 Правил в случае нарушения установленных сроков выполнения работ исполнитель уплачивает неустойку (пени) в размере 3-х процентов цены оказания услуги. Сумма взысканной неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы не определена договором (расчет неустойки (пени) прилагается).

Нежелание ответчика на протяжении длительного времени причиняет мне большие неудобства: ________________ (указать какие). Таким образом, мне причиняется моральный вред, который я оцениваю в сумме ___ руб.   

На основании изложенного и ст. ст. 131-133 ГПК РФ, ст. ст. 15, 17, 28 Закона РФ «О защите прав потребителей», п. п. 9, 26  Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации

прошу:

1. Расторгнуть договор об изготовлении и установке окон (мебели, лоджии, дверей) с __________(указать организацию), обязав ответчика выплатить мне денежную сумму, внесенную в качестве предоплаты по договору в размере _________.

2. Взыскать с ответчика неустойку с _________ (указать дату, когда должны были быть выполнены работы)   до вынесения судебного решения;

3. Взыскать с ответчика  компенсацию морального вреда в сумме ________ руб.;

4. На основании ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» освободить меня от уплаты государственной пошлины.

Приложение:

Дата_______________________                                                              Подпись
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